
1. 용지 JamOI 걸리면 출력을 멈줍니다 

2 프린터 커버를 열어 용지를 제거합니다 

3 커버 열림 버튿을 눌러도 키버가 열리지 않을 경우 전원을 꼈다가 다시 컵니다 

4 전원을 꼈다가 쳐도 커버가 열리지 않으먼 그림1 과 같이 덮캐의 좌우측에 있는 
틈에 볼펜 또는 일자 드라이버를 넣어 덮개를 엽니다 

용지 JAM 발생한경우 

5 덮개가 열리면 그림2 와 같이 지름 2cm 정도의 롤러가 보입니다 이 롤러를 화살표 
방항으로 계속 돌리면 용지커터가 후면으로 들어갑니다 

l 제품보증서 
A9+ 프린터를 구입해 주셔서 감사합니다. 

본 제품은 POSBANK 기술진의 정밀 검사에 합격하고， 철저한 품질 관리를 거친 
제품입니다， 만일 제품 보증기간 내에 제조상의 결힘이나 자연적인 고장이 발생 
하였을 경우 A!S 센터에서 수리하실 수 있습니다 

무상서비스 

6 용지커터를 후면으로 완전히 들어가게 한 후， 걸린 용지를 제거하고 다시 전원을 
컵니다 

DIP 스위치 설정 변경은 프린터 전원을 끈 상태에서 해야 합니다 켠 상태에서의 변경은 
인식되지 않습니다 

SW1 

NO 기 능 설정값 기본강 

SW1 -1 SWl-2 SWl -3 

2400 BPS OFF OFF OFF 

4800 BPS ON OFF OFF 

1 
RS232-C 9600 BPS OFF ON OFF 9600 BPS 
(통신속도) 19200 BPS ON ON OFF 

38400 BPS OFF OFF ON 

57600 BPS ON OFF ON 

115200 BPS OFF ON ON 

SWl-4 
RS232 -C 

2 
(흐름제어) DTR/DSR OFF DTR/DSR 

XON/XOFF ON 

SW2 -7 
Aut。

3 
Cutter Enabel OFF Enabel 

Disable ON 

SOUND SWl -5 SWl -6 

NO SOUND OFF OFF 

INTERNAL ON OFF 4 Sound BUZZER NO SOUND 

EXTERNAL 
OFF ON 

BUZZER 

VOIC E ON ON 

Print Density SWl-7 SWl-8 

LOW POWER OFF OFF 
5 인해농도 NORMAL ON OFF LOW 

NORMAL OFF ON 

DARK ON ON 

DIP 스위치 설정 
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 醫A9+ printer 

내용물확인 

:t. ~훗 닝됨 톨훌 

제품특징 
-
.. 

" .. .. 
e’ --- · 쉬운 작동과 용이한 관리 

· 초당 220mm의 부드럽고 빠른 인쇄속도 

. 외식， 유통， 전문점 등 모든 업종에 적합 

· 상단급지 방식. Auto cutter 내장으로 편리한 사용 

· 뛰어난 내구싱으로 적은 유지관리비 

· 고성능 CPU 

. 203dpi의 높은 해상도 

· 다양한 인터페이스 지원 
(RS232C!ParalleI!USB!Ethernet!USB&Serial combo!Wi-fi!Bluetooth) 

. 간단한용지 공급 

· 내잠형 부저 

· 멜로디 또는음성 확대 가능 

. Windows. OPOS 드라이버 

. Dip 스위치 실정으로 EPSON 또는 STAR 현금지급기와 호환 
A9+ 

[ 구입 후 1 년(제품 보증기간) 이내에 제품이 고장 날 경우 

2 보증 기간 이내에 정상적인 사용 상태에서 일생한 싱능， 기능상의 하자인 경우 

Thermal Receipt Printer 

피해유형 보상내용 

보증기간 이내 보증기간 이후 

구입 후 10일 이내 정상적인 사용 상태에서 발생한 제품교환 해당없음 

성능， 기능상의 하자로 중요한 수리를 요할 때 

동일 하자로 3회까지 고장 발생시 무상수리 。상수리 

동일 하자로 4회 고장 발생시 제품교환 。상수리 

조작부사용 케이블언결 
Direct thermal 인해방법 

ERROR (표시등) 

용지없음， 커버 열림 등 오류가 발생 
하였을 때 적색 묘시등이 쳐집니다 

1‘ 프린터와 POS 시스템을 곱니다， 

2 전원 코드를 어업터에 연결하고， 어댐터를 프린터의 전원 커넥터에 연결하십시오 

3 프린터 뒷면에 있는 민터페이스 종류(직렬， 병렬)를 확인하시고， 인터며이스 커넥터에 
케이블을 연결합니다 

4 프린터의 금전통 커넥터에 금전통 케이블을 연결합니다 

220mm/sec 

0.125*0.125 mm 

203.2 DPI 

인쇄속도 

해상도 

화점간격 

인쇄폭 74mm, 588dots 

Unidirectional with friction feed 인쇄방향 

1 보증기간 경과 후 제품이 고장난 경우 

2 무상서비스 기간 내 소비자 과실로 고장난 경우 
사용상의 잘못 또는 취급부주의(닉하， 침수 충격， 마손1. 임의로 수리， 개조하여 고장 빌생 시 

부적절한 전원을 연결하여 고장 발생시 

지정 서비스 센터가 아닌 콧에서 부적절한 수리를 받아 고장 발생 시 

본사에서 제공하지 않은 옵션움(케이블1 아답터， 용지 등)의 구입 사용으로 고장 발생 시 

3 그 밖의 경우 
화재， 지진 수해 등 천재지변으로 인한 고장 발생시 

소모성 부품의 수명이 다한 경우 (메커니즘， 오토커터 등) 

유상서비스 POWER (표시등) 
프린터 전원이 커지면 녹색 표시등이 
쳐집니다 

FEED (버튼) 
용지를 배출하고자 할 때 이송 버튼을 
누릅니다 이송 버튼을 계속 누르고 
있으면 용지가 연속적으로 배출됩니다‘ 

(14*28) 42 columns 

Alphanumeric character 

Extended graphic 128 x 35 page 

EAN-8, EAN-13, CODE39, CODE93, CODE128, ITF, UPC-A, UPC-E, CODABAR 

(10*20) 58 columns 

Thermal paper 

79.5mm (:t0.5mm) 

60,000,000 lines 

83 <1 mm 

0.07mm 

100km 

95 

Font A 

Thickness 

Roll diameter 

MCBF 

TPH Life 

Font B 

Type 

Width 

문자크기 

문자조합 

용지 

신뢰성 

자가진단 

구입 후 1 년 
고객명 

제품 구입시 제품 보증서의 소장란에 기입한 후 영수증과 함께 보관해 두셔야 보다 충실한 서비스를 

받으실 수 있습니다 

A9+ 1 용지가 제대굳 끼워져 있는지 확인하시기 바랍니다 

2. FEED 버튼을 누른 상태에서 전원을 켜면 자가 진단이 시작됩니다， 

3 프린터는 펌웨어 버전과 DIP스위치 실정 상태와 같은 프린터의 현재 상태를 E쇄합니다 

4 현재상태와 글꼴상태 '2J쇄를 확인합니다 (총 2장 인쇄) 

5 프린터는 자가 진딛0 1 끝나먼 바로 정상 상태가 됩니다 

1 커버열림 버튼을 눌러 커버를 엽니다 

2. 새로운 롤 용지를 올바른 방향으로 삽입 
랍니다 

3 용지를 약간 당긴 다음， 커버를 닫습니다， 

조작부사용 

&옳 

ESC/POS command compatible 

SeriaI!ParalleI!USB/Ethernet/USB&Serial combo/Wi-fi/Bluetooth 

24 VDC /2.5A 

Windows / OPOS 

바코드 

어율레이선 

드라이버 

전원 

통신방법 

수리가필요한경우 

• 고장 증상 및 성명(상호). 주소， 연락처(핸드폰 변호 띨수)를 기재해 주시기 바랍니다 

• 제품 시리얼 변호를 반드시 기재해 주시기 바랍니다 
• 본체외 자성을 띄는 제품은 반드시 따로 포장하시기 바랍니다 

• 택배로 발송할 경우 택배비는 선불 처리 후 발송해주셔야 하며， 착물로 수리센터로 입고 
될 경우 반송 처리될 수 있으니 유의 하시기 바랍니다 

POSB뻐K"' I 수리센터 서울 금천구 가산동 4양1 뉴티캐슬 802호 
www.posbank.co.kr I 고객서비스센터 1588-6312 

※ 참고 

FEED 버튼을 누른 상태에서 전원을 켜 현재상태와 글몰상태가 인쇄 될 때까지 기다립니다 
2장이 모두 인쇄 됨 을 확인한 후 다른작업을 진행합니 다 

자가 진단을 통해 프린터가 제대로 작동되고 있는지 확인할 수 있습니다. 

자가 진단으로 인쇄 품질， 펌웨어 버전 ， DIP 설정을 확인합니다 

※ 참고 

커버를 닫을 때에는 용지가 롤러에 밀착되도록 

커버의 가운데를 눌러 주십시오 

젊
 

x 

1,000,000 cuts 

*참고 

1) 인쇄 속도는 데이터 전송 속도와 영렁어의 조합에 띠라 다소 느려질 수 있습니다 
2) 이 값은 표준온도， 지정된 용지에서 측정된 값이며， 온도나 인쇄레벨에 따라 달라질 수 있습니다 

Partial cut 

0- 40'C 

20 - 60'C 

4 Kbyte 

Life 

Cutting method 

Operation 

Storage 

데이터 Buffer 

컷팅 

작동온도 


